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Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Nutzung der elektronischen
Praxismanagement-Software, e-pms

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Geschaftsbedingungen der Zahnarztekammer Westfalen-Lippe, Auf der
Horst 29/31, 48147 Munster, (im Folgenden: ,Anbieter®), gelten vorbehaltlich einer
abweichenden Vereinbarung fir alle Mietvertragsverhaltnisse,
Zurverfuigungstellungen und Leistungen des Anbieters Uber die Standard-
Anwendungs-Software ,e-pms“ gegenuber dem Kunden.

(2) Mit der Absendung seines Angebotes auf Mietvertragsabschluss erkennt der
Kunde Geltung und Inhalt dieser AGB an. Uber die Regelungen dieser AGB hinaus
gelten ausschlief3lich die gesetzlichen Bestimmungen, sofern diese AGB nicht durch
Individualvereinbarung ganz oder teilweise abbedungen worden sind. Der
Einbeziehung jeglicher gegnerischer AGB wird widersprochen.

(3) Kunde im Sinne dieses Vertrages ist ein Zahnarzt/ Betreiber einer Zahnarztpraxis
in seiner Eigenschaft als Unternehmer (§ 14 BGB). ,Unternehmer® ist eine natirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.



§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter vermietet an den Kunden fur die Laufzeit dieses Vertrags die
Standard-Anwendungs-Software ,e-pms® (im Folgenden: SOFTWARE), die in drei
Versionen erhaltlich ist, in der jeweils aus dem Bestellformular (vgl. § 3 Abs.1) durch
Ankreuzen ausgewahlten Version.

(2) Die SOFTWARE ist in drei Versionen erhaltlich:
a) Vollversion

Die Vollversion ist nur fir Kunden erhéltlich, die an der betriebsérztlichen und
sicherheitstechnischen Betreuung von Zahnarztpraxen (BuS-Dienst) durch den
Anbieter teilnehmen. Zusétzlich zum Modul BuS-Dienst beinhaltet die Vollversion
folgende Themenbereiche: Allgemeine Hygiene (IfSG), Datenschutz (DSGVO),
Medizinprodukte (MPG), Notfall, Rontgen (StrlSchG; StrSchV), Umwelt/Entsorgung,

z-pms (QM).
b) Teilversion

Die Teilversion ist fir Kunden erhaltlich, die nicht an der betriebsarztlichen und
sicherheitstechnischen Betreuung von Zahnarztpraxen (BuS-Dienst) durch den
Anbieter teilnehmen. Sie enthalt alle Komponenten der Vollversion mit Ausnahme
des Modul BuS-Dienst.

c) BuS-Dienst

Diese Version ist nur fir Kunden, die nur an der betriebsarztlichen und
sicherheitstechnischen Betreuung von Zahnarztpraxen (BuS-Dienst) durch den
Anbieter oder einem Kooperationspartner BuS-Dienst teilnehmen und enthalt
ausschlieBlich das Modul ,BuS-Dienst®. Diese Version ist Teil der Vereinbarung tber
die betriebsérztliche und sicherheitstechnische Betreuung von Kleinbetrieben und fir
BuS-Dienstteilnehmer bereits durch die BuS-Dienst-Geblhren abgegolten.

(2) Die SOFTWARE wird zu folgendem vertragsmaf3igen Gebrauch tberlassen:
Elektronische Praxismanagement Software zur Unterstlitzung des
Qualitditsmanagements einer Zahnarztpraxis.

(3) Der Funktionsumfang des Programms sowie die Hard- und Software-
Einsatzbedingungen ergeben sich aus Anlage 1 zu diesem Vertrag. In Anlage 1 ist
aulRerdem die Systemumgebung (Clients, Server und Netzwerk) beschrieben, in der
das Programm genutzt werden darf. Anlage 1 ist Vertragsbestandteil.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Uber die Internetseite des Anbieters konnen Kunden das Bestellformular des
Anbieters Uber die SOFTWARE herunterladen. Bei dem Bestellformular handelt es



sich um ein unverbindliches Angebot des Anbieters zum Abschluss eines
Mietvertrages uber die im Angebot beschriebene SOFTWARE. Der Kunde selbst gibt
das Angebot auf Mietvertragsabschluss durch Zusendung des ausgefullten und
unterschriebenen Bestellformulars gegeniiber dem Anbieter ab, indem er das
Bestellformular per Post: Zahnarztekammer WL, e-pms, Auf der Horst 29, 48147
Muinster, per Fax: 0251 507 539 oder per E-Mail: e-pms@zahnaerzte-wl.de an den
Anbieter sendet. Der Vorgang des Angebots kann mit den jeweiligen technischen
Mitteln des eigenen E-Mail-Programmes oder des Faxgerates abgebrochen werden,
solange die Absendung noch nicht stattgefunden hat. Nach Zugang des Briefes, des
Telefaxes oder der E-Mail beim Anbieter kann das Angebot nicht mehr riickgéngig
gemacht werden. Es handelt sich um eine verbindliche Erklarung des Kunden.

(2) Im Fall der Annahme des Angebotes durch den Anbieter erhalt der Kunde von
dem Anbieter eine E-Mail mit einem Link zum Download der SOFTWARE und einer
Aktivierungsdatei. Diese E-Mail stellt die Annahme des Angebots dar. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass die von ihm im Bestellformular des Anbieters hinterlegte E-Mail-
Adresse korrekt ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und die
Kenntniserlangung nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

(3) Diese Vertragsbedingungen konnen mit der Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt werden, oder Uber die Funktion "Seite speichern" auf dem Computer
gespeichert werden. Der Anbieter selbst speichert die Informationen nicht, die
Vertragsinformationen sind fir den Kunden nicht zuganglich.

(4) Die Vertragsbedingungen sind in deutscher Sprache verfugbar.

(5) Bestimmten Verhaltenskodizes hat sich der Anbieter nicht unterworfen.

8 4 Download der Software

(1) Die SOFTWARE kann durch den Kunden heruntergeladen werden, indem er den
Link zum Download der SOFTWARE Klickt, den der Anbieter dem Kunden gemaf 8§
3 Abs.2 dieses Vertrages zugesendet hat. Eine Beschreibung des
Downloadvorganges befindet sich in Anlage 1 zu diesen Vertragsbedingungen.

(2) Nach dem Download der SOFTWARE kann der Kunde diese installieren. Eine
Beschreibung des Installationsvorganges befindet sich in Anlage 1 zu diesen
Vertragsbedingungen. Die Installation der SOFTWARE durch den Anbieter ist nicht
Gegenstand des Vertrags. Der Kunde installiert die SOFTWARE selbst.

(3) Die installierte SOFTWARE kann von dem Kunden aktiviert werden. Eine
Beschreibung des technischen Vorganges der Aktivierung mit der Aktivierungsdatei
befindet sich in Anlage 1 zu diesen Vertragsbedingungen.

(4) Der Anbieter schuldet Beratungsleistungen nur, sofern dies ausdrtcklich und
gesondert vereinbart wird. Gegebenenfalls zu erbringende Beratungsleistungen sind



vom Kunden gesondert zu angemessenen und marktiblichen Konditionen zu
verguten.

(5) Anpassungen bzw. Anderungen der Software sowie die Erstellung von
Schnittstellen zu Dritt-Programmen durch den Anbieter sind nur geschuldet, soweit
diese zur Instandhaltung bzw. Instandsetzung der Mietsache bzw. zur Sicherung des
vertragsgemanien Gebrauchs erforderlich sind.

§ 5 Miete

(1) Die Miete ergibt sich aus der jeweils glltigen Mietpreisliste. In jeweils aktuellster
Version ist die Mietpreisliste auf der Website des Anbieters verdéffentlicht. Die Miete
umfasst die Uberlassung und Nutzung der SOFTWARE sowie deren Instandhaltung
und Instandsetzung.

(2) Die Miete ist im Voraus zu zahlen. Die Miete fur die ersten 24 Monate
Vertragslaufzeit ist innerhalb der aus der Rechnung ersichtlichen Frist zu zahlen. Die
Miete flr jedes weitere Vertragsjahr ist innerhalb der aus der jeweiligen Rechnung
ersichtlichen Frist zu zahlen.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, die Miete erstmals nach Ablauf von zw6lf Monaten
nach Vertragsschluss mit einer schriftlichen Ankiindigung von drei Monaten zum
Monatsende zu erhéhen, wenn der Anbieter die erhdhte Miete als allgemeinen
Listenpreis vorsieht und auch von anderen Kunden erzielt. Der Kunde hat das Recht,
das Mietverhaltnis innerhalb der Anktindigungsfrist frihestens zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der neuen Miete zu kindigen, wenn die Erhéhung 5% der zuletzt
gultigen Miete Uberschreiten sollte.

8§ 6 Nutzungsumfang

(1) Der Anbieter raumt dem Kunden das einfache, nicht Ubertragbare Recht ein, die
als ausfiihrbare Datei Giberlassene SOFTWARE zum vorausgesetzten vertraglichen
Zweck nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen befristet fur die Dauer
dieses Vertrages zu nutzen.

(2) Der Kunde ist berechtigt, die SOFTWARE innerhalb des Netzwerks seiner im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehenden Praxis auf einem dort bezeichneten
Server und den dort

vorhandenen Arbeitsplatzrechnern (Clients) zu nutzen. Die Nutzung des Programms

auf weiteren Servern bzw. auf anderen, als den in der Praxis vorhandenen, Clients ist
unzulassig, es sei denn, der Anbieter stimmt dem ausdrtcklich zu. Der Anbieter kann
seine Zustimmung von der Entrichtung einer zusatzlichen angemessenen Vergitung

abhangig machen.



(3) Der Kunde ist zur Vervielfaltigung der SOFTWARE nur insoweit berechtigt, wenn
und soweit dies fur die bestimmungsgemalie Benutzung notwendig ist.

(4) Der Kunde ist berechtigt, Kopien der SOFTWARE zu erstellen, soweit diese zur
Sicherung der kinftigen bestimmungsgeméafRen Nutzung der SOFTWARE sowie zu
Zwecken einer den betrieblichen Anforderungen des Kunden entsprechenden
Datensicherung und Archivierung erforderlich sind.

(5) Der Kunde ist zu Anderungen, Erweiterungen und sonstigen Umarbeitungen der
SOFTWARE im Sinne des 8 69¢ Nr.2 UrhG nur insoweit befugt, als das Gesetz
solches unabdingbar erlaubt.

(6) Der Kunde darf keine Umarbeitungen an der SOFTWARE vornehmen, es sei
denn, diese sind fur die bestimmungsgemalie Benutzung der SOFTWARE
erforderlich. Eine Umarbeitung ist insbesondere zulassig, wenn sie fir die
Beseitigung eines Mangels notwendig ist und der Anbieter sich mit der Berichtigung
des Mangels in Verzug befindet, der Anbieter die Mangelbeseitigung unberechtigt
ablehnt oder aus sonstigen, seinem Verantwortungsbereich zuzurechnenden
Grunden zur unverziglichen Mangelbeseitigung aul3erstande ist. Der Kunde darf mit
Malnahmen nach diesem Absatz keine Dritten beauftragen, die Wettbewerber des
Anbieters sind, sofern er nicht nachweist, dass die Gefahr der Preisgabe wichtiger
Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse des Anbieters (insbesondere von Funktionen
und Design der SOFTWARE) ausgeschlossen ist.

(7) Die Dekompilierung des SOFTWARE ist nur zulassig, wenn die in 8 69 e Abs. 1
UrhG genannten Voraussetzungen und Bedingungen vorliegen. Der Kunde ist erst
dann zur Dekompilierung der SOFTWARE berechtigt, wenn der Anbieter nach
schriftlicher Aufforderung mit angemessener Frist nicht die notwendigen Daten und /
oder Informationen zur Verfiigung gestellt hat, um Interoperabilitdt mit anderer Hard-
und / oder Software herzustellen. Die durch die Dekompilierung der SOFTWARE
gewonnenen Informationen dirfen nicht entgegen den MalRgaben von § 69 e Abs. 2
UrhG verwendet bzw. weitergegeben werden.

(8) Kennzeichnungen der SOFTWARE, inshesondere Urheberrechtsvermerke,
Marken, Seriennummern oder @hnliches dirfen nicht entfernt, verandert oder
unkenntlich gemacht werden.

§ 7 Uberlassung der SOFTWARE an Dritte

(1) Der Kunde ist ohne Erlaubnis des Anbieters nicht berechtigt, die SOFTWARE
Dritten zu Uberlassen, insbesondere diese zu verauf3ern oder zu vermieten.

(2) Die unselbstandige Nutzung durch die Arbeitnehmer des Kunden bzw. sonstige
dem Weisungsrecht des Kunden unterliegende Dritte im Rahmen des
bestimmungsgemallen Gebrauchs ist zulassig.



(3) Die Abtretung des Uberlassungsanspruches aus dem Mietvertragsverhaltnis steht
dem Kunden ohne die Zustimmung des Anbieters nicht zu.

§ 8 Anzeige- und Obhutspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter Mangel der SOFTWARE unverzlglich zu
melden. Er wird hierbei die Hinweise des Anbieters zur Problemanalyse im Rahmen
des ihm Zumutbaren berlcksichtigen und alle ihm vorliegenden, fur die Beseitigung
des Mangels erforderlichen Informationen an den Anbieter weiterleiten.

(2) Der Kunde hat geeignete Vorkehrungen zu treffen, um die SOFTWARE vor dem
unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Er wird Datentrager mit etwaig von ihm
vertragsgemal hergestellten Kopien an einem gesicherten Ort verwahren. Er wird
seine Arbeitnehmer und die sonstigen gem. 8§ 9 Abs.2 zur unselbstandigen Nutzung
berechtigten Personen darauf hinweisen, dass die Anfertigung von Kopien tber den
vertragsmafigen Umfang hinaus unzuléssig ist.

8 9 Rechte des Kunden bei Mangein

(1) Der Anbieter ist verpflichtet, Mangel an der Gberlassenen SOFTWARE zu
beheben.

(2) Die Behebung von Mangeln erfolgt nach Wahl des Anbieters durch kostenfreie
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

(3) Eine Kundigung des Kunden gem. 8§ 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen
Nichtgewéhrung des vertragsgemalien Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn dem
Anbieter ausreichende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und
diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst
auszugehen, wenn diese unmdglich ist, wenn sie vom Anbieter verweigert oder in
unzumutbarer Weise verzdgert wird, wenn begriindete Zweifel bezuglich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn aus anderen Grinden eine Unzumutbarkeit
fur den Kunden gegeben ist.

(4) Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser
ohne Zustimmung des Anbieters Anderungen an der Mietsache vornimmt oder
vornehmen lasst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Anderungen keine fiir
den Anbieter unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung der Méngel
haben. Die Rechte des Kunden wegen Méangeln bleiben unberuhrt, sofern der Kunde
zur Vornahme von Anderungen, insbesondere im Rahmen der Ausiibung des
Selbstbeseitigungsrechts gem. 8 536 a Abs. 2 BGB berechtigt ist und diese
fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.



§ 10 Haftungsbeschrankungen

(1) Der Anbieter haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen jeweils
unbeschrankt fir Schaden

(a) aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsatzlichem oder
fahrlassigem Verhalten des Anbieters oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgenhilfen beruhen;

(b) wegen des Fehlens oder des Wegfalls einer zugesicherten Eigenschaft bzw. bei
Nichteinhaltung einer Garantie;

(c) die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf
vorsatzlichem

oder grob fahrlassigem Verhalten des Anbieters oder eines seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.

(2) Der Anbieter haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen
vorhersehbaren Schadens fur solche Schéaden, die auf einer leicht fahrlassigen
Verletzung von wesentlichen Pflichten durch den Anbieter oder einen seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Pflichten sind
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

(3) Der Anbieter haftet fiir sonstige Falle leicht fahrlassigen Verhaltens begrenzt auf
das sechsfache der monatlichen Miete je Schadensfall.

(4) Die verschuldensunabhéangige Haftung des Anbieters nach 8 536 a Abs. 1, 1.
Alternative BGB wegen Méangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vorhanden sind, ist ausgeschlossen.

(5) Der Anbieter haftet bei einfach fahrlassig verursachtem Datenverlust nur fur den
Schaden, der auch bei ordnungsgemafer und regelmafiger, der Bedeutung der
Daten angemessener Datensicherung durch den Kunden angefallen wére; diese
Begrenzung gilt nicht, wenn die Datensicherung aus vom Vermieter zu vertretenden
Grunden behindert oder unmaoglich war.

(6) Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemal3 auch fur die Haftung des
Anbieters im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(7) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

8 11 Vertragslaufzeit, Beendigung des Mietverhaltnisses

(1) Das Mietverhaltnis beginnt mit Abschluss des Vertrages in Gemé&Rheit von § 3
dieses Vertrages und hat eine Laufzeit von 24 Monaten. Es verlangert sich, sofern es



nicht von einer der Parteien zum jeweiligen Ende der Laufzeit mit einer Frist von drei
Monaten gekindigt wird, automatisch um weitere 12 Monate.

(2) Das Mietverhéltnis endet spatestens mit dem Tod des Kunden.

(3) Das Recht jeder Partei zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberdhrt.

(4) Eine Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

§ 12 Rickgabe

(1) Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird die Uberlassene SOFTWARE fur
den Kunden zur aktiven Nutzung durch den Anbieter gesperrt.

(2) Gegebenenfalls erstellte Kopien der vom Anbieter Giberlassenen SOFTWARE
durch den Kunden sind vollstandig und endguiltig zu I6schen.

(3) Jede aktive Nutzung der Software nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist
unzulassig.

8§ 13 Gerichtsstand

(1) Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist der
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag
am Sitz des Anbieters.

(2) Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das UN-Kaufrecht wird
ausgeschlossen.

§ 14 Vollstandigkeit, Textform

(1) Anderungen, Erganzungen wie auch die Aufhebung dieses Vertrages bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Textform. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung
im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon
die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen nicht berthrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch diejenige zuldssige Bestimmung zu ersetzen, die dem Zweck
der unwirksamen Bestimmung am weitgehendsten nahekommit.

(3) Folgende Anlage ist Vertragsbestandteil:

Anlage 1, Installationshandbuch



